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Nuevo esquema de cancelacion de un Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI)

En la 32 Resolucién de Modificaciones a la Resolucion Miscelanea Fiscal (RMF) para

2018 publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 19 de octubre de 2018 luego

de varias prorrogas, se confirma que el nuevo esquema de cancelacion de un CFDI

aplicara a partir del 1 de noviembre segln resolutivo cuarto, esto es que cuando se

requiera cancelar un CFDI seré obligatorio hacerlo conforme a este Nuevo Esquema de
Cancelacion que consiste en obtener el consentimiento del receptor para concluir su
cancelacién, pero no en todos los casos serd necesario obtener dicho consentimiento ya

gque se contemplan ciertas excepciones para algunos sectores o por el tipo de
comprobante.

Este nuevo esquema proviene de la reforma fiscal para el ejercicio 2017, afio en el que se
adicionaron los parrafos cuarto y quinto al Articulo29-A del Codigo Fiscal de la Federacion

(CFF), los parrafos adicionados establecen lo siguiente:

Cuarto parrafo.- “ &s comprobantes fiscales digitales por Internet sélo podran cancelarse cuando

|l a persona a favor de quien se expidan acepte su
Quinto péarrafo.-“ EI  Servicio de Administracién Tributari a
estableceralaforma y | os medi os en | os que se deberda manif
En la exposicion de motivos que dio origen a la reforma fiscal del ejercicio 2017, el

ejecutivo argumenté lo siguiente:

“... el SAT ha detectado que diversos contribuyentes emisores de comprobantes fiscales digitales

por Internet los cancelan de manera unilateral con diversas finalidades, entre ellas, la de no

acumular como ingreso para efectos del impuesto sobre la renta la cantidad facturada, lo que

puede ocasionar efectos fiscales no deseados a las personas a favor de quienes se expiden

dichos comprobantes, tales como la imposibilidad de efectuar la deduccidn o el acreditamiento de

|l os i mpuestos respectivos.”

Motivos de cancelacion de un CFDI
1.- Cancelacién de operacion.- Cuando la operacién ha sido cancelada es un motivo por
el que una factura requiere ser cancelada, ya que el acto o actividad que amparaba ha
guedado inexistente, es decir que no se llevo a cabo la operacion.
2.- Errores de emision.- Cuando la operacion subsiste pero el documento que ampara
dicha operacion requiere cancelacion por alguno de los siguientes motivos:
a) El CFDI contiene datos incorrectos, como RFC, nombre o razon social, domicilio,
entre otros.



b) ElI CFDI contiene errores en los conceptos o claves de productos

c) El CFDI presenta inconsistencias en importes, impuestos, etc.

d) La factura no fue pagada, tratandose de la facilidad prevista en la regla 2.7.1.44

o cuando se pague con cheque transcurrido el plazo.
En este supuesto en el que la operacion subsiste, se debera emitir un nuevo CFDI
(refacturar) y en el apartado “CFDI relacionado”, se debera relacionar con el UUID del
CFDI cancelado (cuarto parrafo de la regla 2.7.1.38).
Para incorporar los tipos de relacion en los casos de refacturacion se debe observar el
catalogo del anexo 20 (c_TipoRelacion) que contiene los diferentes tipos de relacion entre
CEDI:
Los tipos de CFDI son los que se relacionan en el catalogo de tipos de comprobantes del
anexo 20 (c_TipoDeComprobante) que son: Ingreso, Egreso, Traslado, Nomina y Pago.
Adicionalmente existe otro comprobante no clasificado, es el “CFDI de retenciones e
informacion de pagos” (no esta en el catalogo), se expide para informar de un pago por el
gue hubo una retencién de impuestos.

Nuevo procedimiento de cancelacion.

Inicialmente la regla 2.7.1.38 de la RMF para 2018 establecia que el procedimiento se
realizaria mediante el Buzon Tributario, pero en la 22 Resolucién de Modificaciones a la
RMF para 2018 publicada en el DOF el 11 de julio de 2018 se establecié que el
procedimiento de cancelacion se realizara desde el portal de internet del SAT
(www.sat.gob.mx) en la plataforma “Servicio de Cancelacion de Factura Electrénica”, cada
contribuyente debera consultar con su proveedor de certificacion si dispone de este
servicio de lo contrario ser& directamente en la pagina del SAT.

Para iniciar el proceso de cancelacion de un comprobante cancelable, el emisor ingresara
al portal de internet del SAT en la seccion “Factura Electronica” opciéon “Cancela y
recupera tus Facturas”

:: sar Lgmnes y servicios
Para ingresar al “Servicio de = =
Cancelacion de Factura Electronica” [IIL 6! 2

Dedaracoses Factura Inscripadn Adeudos

del Portal de Internet dictrinica ficcales
del SAT (www.sat.gob.mx) |Ganara tu factura
seleccionar “Factura Electrénica” Venfica urs facturas

Factura electrénica en Mis cuentas

en seguida seleccionar “Cancela y
recupera tus facturas”

a facturas por tu actividad como persona fisca

Ve mas.

Seleccionar el xml que se pretende cancelar (o varios a la vez) dando clic en “cancelar
seleccionados”, para confirmar la intencién de cancelacién se debera sellar (timbrar), el
SAT emitird un acuse de solicitud de cancelacion.



Para rastrear el estado del comprobante, se debe ingresar la pagina del SAT, en la opcion
“Consultar Facturas Emitidas”, hasta el 31 de octubre sélo muestra 2 columnas después
del total que son: “efecto del comprobante” y “estado del comprobante”, en el nuevo
esquema se mantienen las columnas anteriores y adicionalmente se incluyen 3 nuevas
columnas, como en el siguiente cuadro

Nueva presentacion de las columnas para el estatus (columnas después del total)

Efecto del Estatus de cancelacion Estado del Estatus de Proceso Fecha de
Comprobante Comprobante de Cancelacion Proceso de
Cancelacion

Las columnas incorporadas son para mostrar si un CFDI es cancelable y en caso de
haber iniciado el proceso de cancelacion el estado en el que se encuentra y la fecha en
que se realizo.

El Buzén Tributario Unicamente servira para que el SAT deposite el mensaje (notificacién)
con los datos del CFDI que el emisor pretende cancelar y dicho Buzén generaray enviara
aviso al correo electronico del receptor con el siguiente texto:

“Reci biste una solicitud de camc®il ialku ©al

CFDI exceptuados de cumplir con el nuevo procedimiento de cancelacién.
La regla 2.7.1.39 de la RMF reformada en la 32 Resolucion de Modificaciones a la RMF
para 2018 publicada en el DOF el 19 de octubre de 2018 contempla 14 excepciones a
tipos de comprobantes o sectores de contribuyentes en los que se podra cancelar un
CFDI sin que se requiera el consentimiento del receptor, estos tipos de comprobantes
tendran el estatus de “Cancelable sin aceptacién”, en su caso estos CFDI se cancelaran
de manera inmediata, los exceptuados son:

1 Cualquier CFDI sin importar su monto, cuando la cancelacion se realice
dentro de los tres dias (habiles) siguientes a su expedicion.
Cualquier CFDI cuyo monto total sea de hasta $5,000.00
Los de ndbmina
Los de egresos (Notas de Crédito)
Los de traslado
Los de ingresos expedidos a contribuyentes del RIF.
Los emitidos a través de “Mis cuentas” en el aplicativo “Factura facil”.
Los de Retenciones e informacién de pagos.
La Factura global en operaciones con el publico en general de conformidad
con la regla 2.7.1.24 expedido con el RFC XAXX010101000.
Los emitidos a residentes en el extranjero para efectos fiscales conforme a la
regla 2.7.1.26 con RFC: XEXX010101000.
Los emitidos a través de los adquirentes, tratandose de contribuyente del
sector primario, pequefios mineros, artesanos, etc., beneficiarios de regla
2.4.3, o los emitidos a través de las organizaciones que las agrupen.
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12 Los CFDI emitidos en apego a facilidad prevista en la regla 2.7.1.44, es decir
sefialando como método de pago “PUE” y haber sefialado como forma de
pago la clave habitual (excepto clave 99) sin que se haya recibido el pago al
momento de expedicion pero se estima recibir en el mes o a mas tardar el dia
17 de mes siguiente.

13 Todos los CFDI emitidos por los integrantes del Sistema Financiero.

14 Los CFDI emitidos por la Federacion por concepto de derechos, productos y
aprovechamientos.

Modalidades de cancelacién

Todos los CFDI podran cancelarse aun los marcados como “No cancelable”, para conocer
el estatus de los CFDI emitidos, en la nueva columna denominada “Estatus de
cancelaciéon” indicara la modalidad de cancelacion o no cancelable.

El SAT clasificara a los CFDI como:

| Cancelable sin aceptacién | Cancelable con aceptacién | No cancelable. |

1.- Cancelable sin aceptacion (sin necesidad de intervencion del receptor)
Se refiere a aquellos CFDI que estan exceptuados de cumplir con el nuevo proceso
de cancelacién, son los que no requieren solicitar consentimiento del receptor (14
exceptuados de la regla 2.7.1.39), se cancelaran en forma inmediata.

2.- Cancelable con aceptacion (interviene el receptor)
Deberan cumplir forzosamente con el proceso de solicitar autorizacion al receptor y
esperar aceptacion o rechazo via Portal del SAT o vencimiento de los tres dias
hébiles.

3.- No cancelable
Se refiere a aquellos CFDI a los que se les haya relacionado al menos un CFDI,
inicialmente son “No cancelable” para cambiar su estatus a cancelable (con o sin
aceptacion) se debera previamente cancelar los CFDI relacionados y sélo asi
podran cancelarse.

Posibles presentaciones del estatus de proceso de cancelacion

La columna “Estatus de proceso de cancelacion” mostrara el estado en el que se
encuentra un comprobante (vigente) cuando se haya iniciado una solicitud de cancelacion
o cuando habiendo sido cancelado la modalidad de tal cancelacién como sigue:

Nueva presentacion de las columnas para el estatus (columnas después del total)
Efecto del Estatus de cancelacion Estado del Estatus de Proceso Fecha de
Comprobante Comprobante de Cancelacién Proceso de
Cancelacién




Para los CFDI exceptuados

Ingreso Vigente *
Cancelable sin aceptacion Cancelado sin
Cancelado L, Fecha
aceptacion

Para los CFDI que requieren aceptacion del receptor para su cancelacion

*
Vigente En proceso Fecha
Solicitud rechazada Fecha
Cancelable con
Ingreso - Cancelado plazo
aceptacion . Fecha
vencido
Cancelado

Cancelado
Fecha

aceptado

Para los CFDI que tengan algin documento relacionado
| Ingreso | No cancelable | Vigente | * ‘ |
1 Espacio en blanco por proceso no iniciado o porque no requiere ser cancelado

Procedimiento para cancelar los CFDI con estatus “Cancelable sin aceptacién” (de
los exceptuados)

Tratandose de los CFDI que se cancelen dentro de los 3 dias habiles siguientes a su
expedicion y para todos los demas tipos de CFDI exceptuados, el procedimiento para su
cancelacién no cambia con respecto al procedimiento vigente hasta el 31 de octubre de
2018 ya que es similar, para cancelar el CFDI el requisito es que en las nuevas columnas
de “Estatus de cancelacion” y “Estado del Comprobante” presenten la leyenda
“Cancelable sin aceptacion” y “Vigente” respectivamente, una vez localizado el archivo
que se pretende cancelar marcar como seleccionado y después dar clic en “cancelar
seleccionados”, para confirmar la intencion de cancelacién se debera sellar (timbrar), al
momento el SAT emite el acuse y concluye el proceso, en este caso no interviene el
receptor.

Procedimiento para cancelar los CFDI con estatus “Cancelable con aceptacion”

A).- Primer paso, el emisor cancela CFDI timbrandolo, con este proceso se entiende que
genera solicitud de cancelaciéon (el SAT activa el mensaje a correo del receptor y deposita
notificacion al Buzéon Tributario), después espera respuesta o que transcurran los tres dias
habiles, en este lapso el comprobante sigue vigente pero en la columna “Estatus de
Proceso de Cancelacién” indicara “En proceso”.

B).- Segundo paso, el receptor recibe en su correo electronico el mensaje del SAT
“Recibste una solicitud de cancelacion de factura, consulta tu Buzon Trikytaste debe entrar a su
buzon tributario y abrir la notificacion (solicitud de cancelacion) que le indica el nimero de
UUID gque el emisor pretende cancelar.



El receptor deberd manifestar su decision dentro de los tres dias hébiles siguientes
contados a partir de la recepcion de la solicitud, en caso de que el receptor no ingrese a la
pagina del SAT para emitir respuesta, vencido el plazo se considera como una positiva
ficta y la factura sera cancelada en forma automatica, el SAT cambiara el estatus del
comprobante.

Para responder a la solicitud, el receptor debe entrar a la pagina del SAT en “Cancela y
Recupera tus Facturas” la pagina mostrara una nueva opcion denominada “Consultar
Solicitudes de Cancelacibn” como se muestra en la siguiente imagen, su uso sera
Unicamente para el receptor de un CFDI cuando haya recibido notificacion de solicitud de
cancelacion.

Imagen Pagina actual Se agrega una opcion por el nuevo esquema ¢
cancelaan

gob mx gob mx

FACTURA ELECTRONICA FACTURA ELECTRONICA

# » Inkcle » Factura Eledtrénics
"N

Factura Electronica

Seleccione la opcion deseada:

Factura Electronica

Seleccione la opcion deseada;

Consultar Facturas Emitidas

- Consultar Fact 3¢ Emitidas . . -
Lonsuitar racturas emitiaas Consultar Facturas Recibidas
Consultar Facturas Recibidas Recuperar Descargas de CFOI
i - C - - i - ]
Consultar Solicitudes de Cancelacién
Recuperar descargas de CFDI

La respuesta podra ser en cualquiera de las siguientes opciones:

Opciodn 1.- Responde y acepta cancelacion

Opcidn 2.- Responde pero no acepta cancelacion

Opciodn 3.- No responde
Para la opcion 1, el sistema solicita confirmar la aceptacion de la cancelacion, para ello el
receptor deberd sellar con su Certificado de Sello Digital (timbrar) el documento
seleccionado, en forma inmediata el SAT emite para el receptor el acuse de cancelacion,
este proceso concluye al momento en que el receptor confirma la aceptacion timbrando el
documento y el SAT emite el Acuse respectivo.
Para la opcion 2, que es cuando el receptor responde con rechazo, el sistema solicita al
receptor confirmar el rechazo sellando (timbrando) el documento seleccionado, el SAT
emite para el receptor el acuse de rechazo.
En el caso de que el receptor responda con rechazo “Estatus de Proceso de Cancelacion”
reflejara “Solicitud Rechazada”, el emisor podré repetir la solicitud de cancelacion pero si



en esta ocasion el receptor no responde se entendera que se mantiene en su postura
inicial, es decir que sigue sin aceptar la cancelacion.

En la opcidn 3, caso en el que el receptor no responde a la solicitud en el plazo de 3 dias
habiles, la cancelacion es automatica y es el SAT quien interviene una vez transcurrido el
plazo cambiando el estatus del comprobante a “Cancelado plazo vencido” y no emitira
acuse.

C).- Tercer paso, el emisor debera consultar en la pagina del SAT el estatus del
documento que haya solicitado cancelar, en caso de que la solicitud haya sido aceptada
concluye el proceso y en caso de rechazo podré repetir solicitud de cancelacion.

Procedimiento para cancelar los CFDI que tengan algin documento relacionado.
Los CFDI que tengan otro CFDI relacionado tendran el estatus de “No cancelable”.

Para cancelar el documento origen primero se debe cancelar el documento relacionado,
ejemplo: una factura (documento origen) tiene relacionado un Recibo Electronico de Pago
(REP) por cobro total o cobro parcial, al pretender cancelarlo el sistema no permitira
cancelarlo y enviara el siguiente mensaje:

Atencion
Ha seleccionado un elemento que tiene relacion por lo que no puede ser cancelado

En este supuesto, al dar clic en “No Cancelable” de la columna “Estatus de Cancelacién”
el sistema permite conocer el documento relacionado o vinculado mostrando el UUID de
dicho documento conforme a la siguiente imagen.

CFDI '
relacionadg

stado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante Cancelaciéon Cancelacion

Wincula a

Total Efecto del Es Cancelablé
Comprobante

$5.001.00 Ingreso Mo Cancelable Vigente

Descargar Seleccionados Exportar Resultados a PDF Cancelar Seleccionados

Cada vez que se consulte dando clic en ““No Cancelable”, el sistema generara un
documento de “Consulta de Documentos Relacionados” como la siguiente imagen.



Servicio de Administracion Tributaria

I Consulta de Documentos Relacionados| I

SECRETARIA
DE
HACTENDA ¥ CREDITO PUBLICO

UUID Consultado : 9485/751-CO01E-41EB-BEDF4-41C1716DFES4

Facturas que relacionan al UUID consultado

uuIiD Emisor Receptor
1 B8Y33F2F8-35C6-4242-8AFE-1B5725D193EF TUCAZ2107035NS TUCAST03119R5

Una vez identificado el CFDI relacionado se procedera a cancelarlo, el documento se
cancelara de manera automatica en el momento que se envié la solicitud de cancelacion
por ser “Cancelable sin aceptacion”.

Al consultar nuevamente el estatus del documento origen se visualizard que ha cambiado
dicho estatus y en funcién del tipo y el monto del CFDI podra ser “cancelable con
aceptacion” (con consentimiento del receptor) o “cancelable sin aceptacion” (sin
necesidad de consentimiento del receptor o exceptuado), en este caso se podra iniciar el
proceso de cancelacion (solicitud de cancelacion) del documento origen.

Iniciado el proceso de cancelacion del documento origen y mientras transcurre el plazo o
responde el receptor, en la columna “Estatus de Proceso de Cancelacion” se visualizara
“En proceso” (antes de la solicitud mostraba espacio en blanco).

Vencido el plazo o una vez que el receptor responde cambiara nuevamente el estatus a

“Cancelado plazo vencido”, “Cancelado aceptado” o en su caso “Solicitud rechazada”.

Conclusiones.

Elaborar una factura se ha vuelto complicado con tantos catalogos y claves aumentado
probabilidad de error, comprometiendo para el receptor el derecho a deducir y/o a
acreditar independientemente del argumento de la autoridad del mal uso de las
cancelaciones, es por ello que cancelar un CFDI con el consentimiento del cliente genera
certeza con respecto al soporte de sus deducciones y del acreditamiento de impuestos,
consultar el buzoén tributario sera una actividad cotidiana para los contribuyentes de lo
contrario podran admitir cancelaciones por la afirmativa ficta.
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