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* PRODECON logra que un contribuyente aclare una carta de Regularizacion de ISR por depositos en efectivo.

* PRODECON logra que el SAT autorice auna persona moral lacondonacion de multas originadas porincumplimiento
a obligaciones fiscales federales distintas a las de pago.

* PRODECON asesora a contribuyente que a los 63 anos de edad y con mas de 30 anos en el servicio publico al
elegir el régimen pensionario de cuentas individuales en el ISSSTE, fue sujeto de una retencion del 20% de sus
ahorros al retirar sus recursos de la cuenta individual.

* PRODECON logra que se valoren correctamente las pruebas de un contribuyente con la que se demostraba la
indispensabilidad de sus gastos para efectos de acreditar el IVA.

* PRODECON logra que a un contribuyente dedicado a la industria canera en el Estado de Veracruz, ademas de

efectuar la devolucion de su saldo a favor, se pagaran los intereses generados por la demora injustificada de la
autoridad.

Subprocuraduria de Proteccion de los Derechos de los Contribuyentes

* PRODECON logra, mediante el Procedimiento de Queja, que el SAT disminuya retroactivamente las
obligaciones de una persona fisica en el registro federal de contribuyentes.

* A traveés de la Queja, PRODECON logra la liberacion de vehiculos embargados a varios contribuyentes por
el adeudo de un tercero.

* PRODECON consigue, mediante el Procedimiento de Queja, que el IMSS reconozca el cumplimiento
espontaneo del pago realizado por una contribuyente por concepto de cuotas obrero patronales.

*PRODECON logra,através del Procedimiento de Queja, que el SAT dierade bajade sus sistemas institucionales
créditos fiscales que habian sido cancelados previamente.

* Mediante el Procedimiento de Queja, PRODECON logra la liberacion de las cuentas bancarias de un
contribuyente, al haber salido del supuesto por el que se inmovilizaron.

* PRODECON logra que una contribuyente reportada con ingresos por terceros con los que nego haber tenido
relacion laboral, acredite la existencia de una homonimia y pueda presentar su solicitud de devolucion de
saldo a favor de ISR.

Subprocuraduria de Analisis Sistémico y Estudios Normativos

* PRODECON logra que el SAT reconozca que cuando el contribuyente esté relevado a presentar avisos de
compensacion, también lo estara respecto de sus anexos.

* PRODECON, através del servicio de consulta aclaro que para efectos de la deduccion de créditos incobrables
al no existir norma expresa que regule la forma en que los contribuyentes comuniquen a su deudor que
efectuaran la deduccion del crédito incobrable, resulta viable que dicho aviso se realice mediante cualquier
medio fehaciente.

* PRODECON, a traves del servicio de consulta aclaré que las erogaciones por obras de urbanizacion no
forman parte integrante del costo de ventas de las edificaciones.
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(Representacion legal gratuita)

PRODECON logra que un contribuyente aclare una carta de
Regularizacion de ISR por depadsitos en efectivo.

Este Ombudsman Fiscal apoyd a un contribuyente a aclarar el
origen de los depdsitos en efectivo en cantidad de $504,182.00,
que la autoridad fiscal (SAT) detectd en su cuenta bancaria
durante el gjercicio 2015, hecho que hizo de su conocimiento a
través de una Carta de Regularizacion del ISR, en la cual se le
proporciono una propuesta de pago de impuesto sobre la renta,
pues indebidamente la autoridad presumid dichos depdsitos
como ingresos sujetos ala presentaciéon de la declaracion anual
y pago del ISR.

PRODECON demostro que los depodsitos en efectivo tuvieron
su origen en tres fuentes: en las aportaciones voluntarias que
realizaron los socios de una empresa para la compra de un
bien inmueble (a quienes el pagador de impuestos les presto
su cuenta bancaria para tal fin), al apoyo econémico que le
proporciona su hija, y a sus ingresos propios por servicios
profesionales que desempenay por los cuales ya habia cubierto
sus obligaciones fiscales, por lo que la autoridad fiscal tuvo por
aclarado el origen de los depdsitos.
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PRODECON logra que el SAT autorice a una persona moral
la condonacion de multas originadas por incumplimiento a
obligaciones fiscales federales distintas a las de pago.

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, a través
de su servicio gratuito de asesoria, apoyd a una pagadora
de impuestos a solicitar ante la autoridad fiscal (SAT), de
conformidad en el Articulo 74 del Cédigo Fiscal de la Federacion
(CFF) y bajo el procedimiento previsto en la regla de Resolucion
Miscelanea Fiscal 2017, la condonacidon de diversas multas
impuestas a su cargo, en cantidad actualizada de $271,907.00.
derivadas de la omision de presentacion de las declaraciones de
pago definitivo mensual de IVA, ISR,y de IETU, correspondientes
a los diversos periodos de los ejercicios fiscales 2011, 2012,
2013y 2014.
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PRODECON asesora a contribuyente que a los 63 anos de edad
y con mas de 30 anos en el servicio publico al elegir el régimen
pensionario de cuentas individuales en el ISSSTE, fue sujeto de
una retencion del 20% de sus ahorros al retirar sus recursos de
la cuenta individual.

Como resultado de la estrategia implementada por esta
Procuraduria al tratamiento fiscal para los recursos que se
retiran de las AFORES, al analizar la documentaciéon que aporté
el contribuyente al acudir a solicitar asesoria se detectd que al
obtener una negativa de pension por parte de PENSIONISSSTE y
adquirir el derecho de retirar sus recursos de la cuenta individual
se le efectud una retencion del ISR del 20%, sin embargo dichos
recursos incluian un BONO DE PENSION que se le otorgd al
contribuyente en el 2008 al haber elegido el régimen pensionario
de cuentas individuales, en la mencionada fecha, el contribuyente
ya contaba con 30 anos de servicio y se observo que sobre el
BONO no se aplicé exencion alguna, por tal motivo se le apoyo a
presentar la declaracion anual del ejercicio 2013, considerando
el pago del BONO DE PENSION como pago unico de pension,
resultando un saldo a favor por mas de $477,000.00, cantidad por
la que se solicité la devolucién a través del FED y como resultado
el contribuyente en estado de cesantia obtuvo la devolucion de la
cantidad referida.
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PRODECON logra que se valoren correctamente las pruebas de
un contribuyente con la que se demostraba la indispensabilidad
de sus gastos para efectos de acreditar el IVA.

A través del servicio gratuito de Representacion Legal y Defensa,
se apoy6 a un contribuyente a quien el SAT le negé la posibilidad
de acreditar el IVA respecto de unos gastos que habia efectuado
el pagador de impuestos por la renta y mantenimiento de diversos
pisos que utilizaba para que el personal de ventas y marketing
que contratd, pudiera llevar a cabo todas las acciones necesarias
para la comercializacion de los productos que vendia. El SAT
senalaba que con el contrato de prestacién de servicios, los
contratos de arrendamiento y los recibos de pago de las rentas,
no se acreditaba la renta de los pisos y su mantenimiento,
fueran gastos que el contribuyente tuviera que realizar para la
consecucion de suobjeto social,y que por lo tanto el IVA pagado no
era acreditable, impidiéndole asi obtener en devolucién los saldos
a favor correspondientes. Sin embargo, gracias a la defensa que
llevd a cabo PRODECON, en amparo directo se obtuvo sentencia
favorable en la que el Poder Judicial determiné que la autoridad
habia hecho un analisis deficiente y asilado de cada documental
y no las habia relacionado entre si, lo que debié de haber hecho,
pues revisar éstas de manera independiente y sin correlacionarlas
con el resto de los documentos, se generd una indebida practica
de la autoridad, ya que relacionando todas las documentales se
obtiene la presuncion fundada de que en efecto estos pisos que
rentaba la contribuyente eran necesarios para que pudiera llevar
a cabo todo el proceso de venta de sus productos, lo que sin lugar
a dudas esta vinculado con su actividad principal, y si en el caso
el SAT no tenia ningun indicio que demostrara lo contrario, traia
como consecuencia que la autoridad debia considerar los gastos
como indispensables procediendo asi la devolucién del IVA.
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PRODECON logra que a un contribuyente dedicado a la industria
canera en el EstadodeVeracruz,ademasde efectuarladevolucion
de su saldo a favor, se pagaran los intereses generados por la
demora injustificada de la autoridad.

Un contribuyente dedicado a la industria canera solicité desde
agosto de 2013 la devolucion del saldo a favor por concepto
de IVA; sin embargo, la autoridad autorizé parcialmente la
devolucion, toda vez que a su criterio la contribuyente no acreditd
la indispensabilidad de los gastos que generaron el impuesto a
favor. En su funcidon de abogado patrono, PRODECON impugno
dicha resolucién argumentando que la autoridad requirid mayores
requisitos a los establecidos en la Ley y demostrando que con las
pruebasquehabiaaportado elpagadordeimpuestos, seacreditaba
la indispensabilidad de los servicios. Una vez agotadas todas
las instancias legales, en noviembre de 2016 el Tribunal Federal
de Justicia Administrativa emitio sentencia favorable en la que
declarélanulidaddelaresolucion quenegéladevolucidonsolicitada
y reconocio el derecho subjetivo de la contribuyente a obtener
la devolucidon de la cantidad negada, mas las actualizaciones y
los intereses. Finalmente, la autoridad fiscal emitidé en enero de
2018, resolucion en cumplimiento en la que autorizo la devolucion
solicitada porla contribuyente y dadala defensa quellevoacabola
Procuraduria del asunto hasta la ultima de las instancias legales,
logré que demas se le pagaran al contribuyente mas de 400 mil
pesos por concepto de los intereses por la demora injustificada
de la autoridad al no devolver el saldo a favor que se generaron
durante el periodo que transcurrié de la fecha en que se nego la
devolucion, y la fecha en que se efectud la misma.
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PRODECON logra, mediante el Procedimiento de Queja, que
el SAT disminuya retroactivamente las obligaciones de una
persona fisica en el registro federal de contribuyentes.

Una contribuyente acudié a Queja al advertir que se encontraba
dada de alta ante el RFC con los regimenes de Ingresos por
Dividendos y de las Personas Fisicas con Actividad Empresarial y
Profesional, en los cuales nego tributar ya que unicamente recibe
Ingresos por su salario. Con la intervencion de este Ombudsman
Fiscal, se conocio que si bien en el Portal del SAT aparecia que
la quejosa habia dado de alta los regimenes referidos hace mas
de diez anos, lo cierto es que no habia realizado actividades
ni obtenido ingresos en tales regimenes, por lo que ante tal
circunstancia se consenso con la autoridad como alternativa
de solucion a la problematica planteada que la contribuyente
presentara aclaraciones en términos de una Regla Miscelanea
para 2017, lo cual realizé con el auxilio de esta Procuraduria.
Finalmente, derivado de las gestiones realizadas, la autoridad
disminuyo retroactivamente por los ultimos cinco anos los
Regimenes de Ingresos por Dividendos y de las Personas Fisicas
conActividad Empresarialy Profesional,asicomolasobligaciones
iInherentes a éstos, quedando subsistente unicamente el de
Ingresos por Salarios, con lo cual la pagadora de impuestos
regularizo su situacion fiscal y evitd la imposicion de alguna
sancion por incumplimiento de obligaciones.
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AtravésdelaQueja, PRODECON logralaliberacion de vehiculos
embargados a varios contribuyentes por el adeudo de un tercero.

Dos contribuyentes acudieron en Queja en razén de que la
Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México
embargo vehiculos de su propiedad y ordend ponerlos en
“situacion critica", circunstancia que no les permitia realizar
actos administrativos como el pago de tenencia, verificacion,
entre otros, debido a que al momento de llevar a cabo un
Procedimiento Administrativo de Ejecucion para hacer efectivo
el cobro de un crédito fiscal determinado a una empresa, dichos
vehiculos se encontraban en el domicilio de ésta. Por lo anterior,
PRODECON requirio a la autoridad responsable que liberara el
embargo administrativo que efectuo sobre los vehiculos de los
contribuyentes, en razén de que no acreditéo que éstos tenian
adeudo alguno con esa autoridad; en respuesta, la referida
autoridad ordend la liberaciéon de la “situacién critica” de los
vehiculos, quedando los contribuyentes en aptitud de efectuar
los tramites administrativos mencionados.
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PRODECON consigue, mediante el Procedimiento de Queja,
que el IMSS reconozca el cumplimiento espontaneo del pago
realizado por una contribuyente por concepto de cuotas obrero
patronales.

Una contribuyente interpuso Queja ante PRODECON, ya
que el IMSS le notificé una cédula de liquidacion por la
supuesta omision de pago de las cuotas obrero-patronales
correspondientes a un periodo determinado, cuyo adeudo
pretendido hacer efectivo a través del Procedimiento
Administrativo de Ejecucién; sin embargo, aquélla argumenté
haber cumplido con dicha obligacion previo a la notificacion de
lareferida cédula. Enrespuesta al requerimiento de PRODECON,
la autoridad reconocié que la quejosa realizo el pago de las
cuotas obrero-patronales con anterioridad a la notificacion
del citado adeudo, por lo que dejo sin efectos este ultimo al
considerar espontaneo el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de sequridad social, de conformidad con lo establecido
en el articulo 304-D de |la Ley del Seguro Social.
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PRODECON logra, a través del Procedimiento de Queja, que
el SAT diera de baja de sus sistemas institucionales créditos
fiscales que habian sido cancelados previamente.

Una contribuyente presentd Queja en contra del SAT al darse
cuenta que en su Opinion del Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales persistian diversos créditos que habian sido previamente
cancelados como resultado de la sentencia favorable obtenida en
un juicio de nulidad. Al respecto la autoridad fiscal manifestaba
que no era procedente la baja de los créditos, toda vez que no
habian sido materia de estudio dentro del juicio citado, pues en
cuanto a los mismos se decretd su sobreseimiento, por lo que
continuaria con el Procedimiento Administrativo de Ejecucion para
sucobro.Comoresultadodelasinvestigacionesrealizadas poreste
Ombudsman Fiscal, se conocié el oficio que exhibio la autoridad
responsable dentro del juicio referido, en el que expresamente
informaba al Tribunal Federal de Justicia Administrativa que
procederia a cancelar los adeudos de mérito, toda vez que no logré
acreditar la existencia de las resoluciones que los determinaron,
documental que motivo el aludido sobreseimiento y que se dejaran
sin efectos los actos que como consecuencia de los mismos se
hubieren emitido. Por lo anterior, al demostrarse que ya existia
un pronunciamiento respecto de la cancelacion de los créditos
fiscales, la autoridad responsable los dio de baja de sus sistemas
Institucionales y ya no se encuentren como adeudos pendientes
de pago en el reporte crediticio de la contribuyente.
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Mediante el Procedimiento de Queja, PRODECON logra la
liberacion de las cuentas bancarias de un contribuyente, al
haber salido del supuesto por el que se inmovilizaron.

Un contribuyente presentdé Queja en contra del SAT porque
mantenia un embargo precautorio sobre sus cuentas bancarias
ordenado como medida de apremio por haberle impedido
continuar con sus facultades de comprobacion (revision de
gabinete), no obstante que ya habia solventado el requerimiento
de informacion que le fue formulado y también habia pagado
las multas impuestas por el mismo motivo; por lo cual presenté
un caso de aclaracion solicitando la desinmovilizacion de sus
cuentas y que se actualizara la informacidon del pago ante las
Sociedades de Informaciéon Crediticia, sin que se le hubiere
dado repuesta. Ante tal situacion, PRODECON requirié a la
autoridad responsable que diera respuesta a la Aclaracion del
contribuyente, contestandolasolicituddemanerafavorable, por
lo que dejo sin efectos el aseguramiento al que se encontraban
sujetas las cuentas bancarias del quejoso y actualizé el
saldo a "0" de los adeudos fiscales referidos en los sistemas
electronicos de las Sociedades de Informacidén Crediticia.
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PRODECON logra que una contribuyente reportada con ingresos
por terceros con los que neg6 haber tenido relacion laboral,
acredite la existencia de una homonimia y pueda presentar su
solicitud de devolucion de saldo a favor de ISR.

La contribuyente acudié en Queja porque no resulté procedente
la devolucion automatica del saldo a favor de ISR obtenido en
su declaracion anual del ejercicio fiscal 2015, ya que segun la
informacion en los sistemas del SAT, no acumulé debidamente
los iIngresos por concepto de sueldos y salarios que percibié
de dos retenedores. Sin embargo, la contribuyente negd
haber tenido relacion laboral alguna con tales retenedores.
PRODECON realizé diversas investigaciones y conocié que
la quejosa tenia un homdénimo que prestaba sus servicios
para dichos retenedores, quienes al revisar sus nominas
reconocieron que una persona con el mismo nombre de
la promovente y el R.F.C., pero con la homoclave diferente,
laboraba para ellos. Ante tal respuesta, este Ombudsman
Fiscal requirié a los retenedores para que acreditaran haber
verificado cual era el R.F.C. correcto de su empleada y en esos
términos se presentaran las declaraciones complementarias
correspondientes, solicitud que fue atendida y confirmada por
el SAT, por lo que la contribuyente pudo presentar el Formato
Electronico de Devolucion correspondiente, con apoyo de la
Direccidon General de Orientacion y Asesoria al Contribuyente
de PRODECON.
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PRODECON logra que el SAT reconozca que cuando el
contribuyente estérelevado apresentaravisos decompensacion,
también lo estara respecto de sus anexos.

En respuesta a la sugerencia realizada mediante el Analisis
Sistémico 6/2017 y derivado de diversas gestiones llevadas
a cabo por este Ombudsman en materia fiscal, el Servicio de
Administracion Tributaria a través de la regla 2.3.13. de la
Resolucion Miscelanea Fiscal para 2018, reconocié que los
contribuyentes que presenten sus declaraciones de pagos
provisionales, definitivos o anuales a través del “Servicio de
Declaraciones”" en las que resulte saldo a cargo y opten por
pagarlomediantecompensacionde saldos afavormanifestados
de igual forma, tendran por cumplida tanto la obligaciéon de
presentar el aviso de compensacion, como los anexos a que se
refiere la regla 2.3.10.
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PRODECON, a través del servicio de consulta aclaro que para
efectos de la deduccion de créditos incobrables al no existir
norma expresa que regule la forma en que los contribuyentes
comuniquen a su deudor que efectuaran la deduccion del crédito
incobrable, resulta viable que dicho aviso se realice mediante
cualquier medio fehaciente.

De la interpretacion al articulo 27, fraccion XV, inciso a), de la
LISR vigente en 2017, que establece los requisitos para deducir
las pérdidas por créditos incobrables, PRODECON concluyé que
para efecto de cumplir con el requisito de informar por escrito
al deudor sobre la deducciéon de un crédito incobrable, al no
existir norma expresa que regule la forma en que se deberan dar
ese tipo de avisos, los contribuyentes pueden utilizar cualquier
medio que resulte idoneo, el cual, apreciado en su contexto y
adminiculado con el resto de los elementos contables de los
contribuyentes, acredite que cumplieron con la obligacion de
dar el citado aviso a su deudor.
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PRODECON, a través del servicio de consulta aclaré que
las erogaciones por obras de urbanizacion no forman parte
integrante del costo de ventas de las edificaciones.

De la interpretacion alos articulos 25, fracciones Il y llly 39 de la
LISR vigente en 2017, aladoctrinay ala Norma de Informacion
Financiera A-5, PRODECON concluy6 que las erogaciones por
obras de urbanizacion no pueden formar parte integrante del
costo de venta de los inmuebles, toda vez que no inciden de
manera directa en la construccion de las edificaciones que
enajena el desarrollador inmobiliario, sino que, se trata de
un gasto estrictamente indispensable que es deducible en el
ejercicio en que se erogue de conformidad con la fraccion Il del
articulo 25 de la LISR, en relacion con la fraccion | del articulo
27 del ordenamiento legal en comento, siempre que se trate
de obras de urbanizacion efectuadas sobre areas que sean
entregadas a los municipios por disposicion estatal.

Procuraduria
O de la Defensa
del Contribuyente
Prodecon croreceenerienoe «ossenva
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